Lajusticedu
travail asphyxiée

Des charges en hausse sans moyens en plus,

des contentieux plus complexes: les juridictions sociales
croulent sous les dossiers. Et ’Administration répond
par lachasse aux cotts...
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Isabelle Taxaud,

Chlaoé Cubit, Steve Doudet,
Maude Beckers,

Daniel Ravez, Aline Chanu
comptent parmi la dizaine
de professionnels

du Syndicat des avocats

de France qui ont assigné
I’Etat en justice pour

des proces prud’homaux

a rallonge. Les derniers
délibérés concernant

les 71 dossiers déposés
sont attendus ce mois-ci,
les précédents

ont tous &1é gagnés,

Par Sandrine Foulon
Photo : Michel Labelle

a patience d’Abderra-
him G. a des limites.
Six ans d’attente pour
obtenir gain de cause
devant les tribunaux,
ce n’est pas du tout ce
qu'il avair imaginé. §%il
avait su, ce cadre de
Penseigne Atac aurait
sans doute réfléchi d deux fois avant de contes-
ter son licenciement devant le conseil de pru-
d’hommes de Bobigny en février 2005. Unan
pour décrocher une audience, une demande de
renvoi de la partie adverse, une affaire finale-
ment jugée mais difficile 4 trancher qui doit
passer devant un juge départiteur, .. Aprés avoir
attendu deux ans sa convocation pour lau-
dience de départage fixée en février 2000,
Abderrahim remporte un premier succes: la
société est condamnée 2 lui payer 19000 eu-
ros d’indemnités pour licenciement sans cause
réelle et sérieuse. Mais pas tout de suite... car
Atac fait appel. Encore deux ans a ronger son
frein avant que Pemployeur finisse par se dé-
sister lejour de Paudience...

Des cas comme celui d’Abderrahim G., les fan-
tassins des prud’hommes qui défendent les
salariés en ont plein les manches. « Les délais ne
cessent de s'allonger, constate Steve Doudet,
avocat au barreau de Paris et membre du Syndi-
cat des avocats de France (SAF). Normalement,
la loi prévoit un délai d’un mois pour obtenir
une audience de départage. A Bobigny, il faut
patienter trente mois! Il 'existe pas de texte qui
prévoie un délai d’audiencement devant une
cour d’appel. Mais a Paris, il faut patienter en
moyenne dix-huit mois. Les employeurs inté-
grent ces délais et les gens se découragent. Sans
compter qu'ils attendent ces indemnités pour
payer un loyer, un crédit... En I'absence de juge-
ment, ils ne parviennent pas a tourner la page. »
D’autant que les préjudices ne sont pas seule-
ment financiers. « Prenez le cas d'un salarié qui
demande la requalification de son CDD en
CDI. Li encore, la loi prévoit un délai d’un
mois entre la saisine et [e jugement. Mais si le
salari¢ n'est plus en poste, il pourra espérer de
maigres dommages et intéréts mais pas sa réin-
tégration dans Pentreprise », poursuit-il.
Patrick Henriot, substitut général a la cour
d’appel de Paris et vice-président du Syndicat
de la magistrature, confirme: «Les juges des
12 chambres sociales de la cour dappel de Paris
croulent sous le travail, Dans certains cas,
comme le contentienx de la Sécurité sociale,
les convocations qui partent anjourd’hui

concernent des audiences prévues pour...
2015.» Des conseils de prud’hommes (CPH)
aux cours d'appel ou aux tribunaux de grande
instance, toute la justice du travail souffre d’en-
gorgement. A Lyon, Compiégne, Villefranche,
Lorient ou Dunkerque... les conseillers pru-
d’hemaux tirent la sonnette d'alarme.

1Etat condamné. Lasphyxiea atteint un tel
degré que, pour la premiére fois, une dizaine de
jeunes avocats du SAF se sont mobilisés pour
frapperun grand coup. Le 15 février 2011, date
du troisieme anniversaire de la réforme de la
carte judiciaire qui a supprimé 62 conseils de
prud’homines, ils ont déposé 71 dossiers de
salariés victimes de procés prud’homaux a ral-
longe a Bobigny, Nanterre ou Longjumeau, et
assigné’Etat devant le TGI de Paris pour obte-
nir répararion du préjudice subi. Devant lava-
lanche d’affaires, dont celle d’Abderrahim G.,
quatre audiences ont ét€ prévues. Et les pre-
migres victoires sont tombées les 18 janvier et
4 avril 2012. L’agent judiciaire du Trésor a
condamné PEtat pour déni de justice. Car la
puissance publique doit en effet « mettre a dis-
position des juridictions les moyens nécessaires
aassurer Je service dans des délais raisonnables,
et le délai critiqué résulte manifestement du
manque de moyens alloués 4 la juridiction pru-
d’homale », affirment les jugements.

A cejour, plus de 200000 euros de dommages
et intéréts ont éré versés a Pensembie des
victimes. Et, premiére également, le TGI a re-
connu les interventions volontaires des syndi-
cats CGT, CFDT, SUD, Unsa, SM (Syndicat
de la magistrature) et SAF qui se sontjoints a la
procédure. « Parce que ces affaires rejaillissent
aussi sur les syndicats qui, du fait de ces délais
exorbitants, ne peuvent plus protéger ni leurs
¢lus dans les entreprises ni les salariés », reléve
Maude Beckers, avocate au barreau de Seine-
Saint-Denis et membre du SAF.

«Gérer la pénurien. Avec une moyenne
de 13,5 mois de délai pour «les affaires termi.
nées» sur 'ensemble des 210 CPH en 2030et
des situations trés contrastées (18 mois d'az-
tente & Longjumeau, 21,4 4 Nanterre, 22,9 4
Bobigny, mais 8,8 mois a Belfort ou 9,2 1 Albi),
lacrise est-elle responsable de Fengorgement ?
«Le contentieux évolue différemment selon
tes régions. Mais ce constat est déja révélateur
d’un manque doutils pour analyser et adapter
les besoins. Un bassin d’emploi qui connait des
réorganisations va-t-il trouver des solutions
ou générer du contentieux ? Cela est wand
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Le président de la Conférence des présidents de TGI s’e

et du “désenchantement et de la souffrance généralisés ¢

Nombre d'affaives nouvelies
devant les prud’hommes
(y compzis les référés) et
durée des affaires terminées
(en mois, sans les référés)
2007 | 192864 affaires | 12,5 mois|
2008 | 202 103 affaires | 13 mois
2009 ; 228901 affaires ;12,7 mois
j i
2010217661 affaires ! 13,6 mois
Source : ministére de la [ustice.

7,4

milliards d’euros

C’est le budget frangais
de la justice en 2011.
Selon une enguéte de la
Commission européenne
paxue en octobre 2010,

la France ne consacre
gque 0,19% de son PIB

a la justice, ce qui la place
au 37¢ rang européen,
derriére I'Azerbaidjan.
Nos veisins allemands,
espagnols, britanniques
et polonais investissent
environ le double.

Fean difficilement prédictible », reléve Paul-
André Breton, président du TGI de Lyon.

En janvier, lors de la traditionnelle cérémonie
des veeux, ce président de la Conférence na-
tionale des présidents de TGI s’inguiétait
surtout des «difficultés matérielles et budgé-
taires», du «désenchantement et de la souf-
france généralisés chez les acteurs de terrain,
magistrats et fonctionnaires », « A moyens
constants, nous sommes tenus d’appliquer les
impératifs budgétaires dela Lolf mais aussi de
nouvelles réformes comme celle des tutelles,
qui exige de consacrer plus de moyens humains
4 ces dossiers si on veut éviter des situations
dramatiques, explique-t-il avjourd’hui. Mais
cette inflation des charges signifie que d’autres
dossiers restent en attente. On doit sans cesse
opérer des choix de priorité par défaut et gé-
rer la pénurie. »

« Un engorgement antérieur 4 la
crisen. Pour Evelyne Serverin, chercheuse au
CNRS, spécialiste du contentieux, I'allonge-
ment des délais n'est pas non plus la consé-
quence des licenciements en cascade. « Uen-
gorgement est antérienr a la crise. Bon an mal
an, les prud’hommes tournent avec 200000 af-
faires nouvelles. En étant généreux, on peut
considérer quenviron 20% des licenciements
pour motif personnel donnent lieu a 'ouver-
ture d’un contentieux, dont un peu moins de la
motitié se solderont par une transaction ou un
désistement. Les parties ont appris 3 mesurer le
risque judiciaire. Par ailleurs, les ruptures

ecourir

a la médiation
permettra-t-if aux juges
de souffler? Selan un
mémaoire de I'Institut de
formation & la médiation
et a la négociation
{F. Cournot et 1. Duplat),
seul 0,5% des
contentieux serait
adrassé 3 la médiation.
Et, jusqu'a présent, cette
aiternative au procés que
la chancellerie aimerait
bien voir décoller faisait
surtout Fobjet
d'expérimentations
dans tes cours d'appel
de Grenoble, Paris,
Lyan et Toulouse. Depuis
avril 2011, le systeme
de |a double convocation
a été mis en place a

la cour d'appel de Paris.
Les justiciabies recoivent
leur convocation &
I'audience de plaidoirie
mais sont aussi invités,
s'ils le souhaitent, &
rencantrer un médiateur.
Avantage : les délais de
médiation sont
netternent plus courts.
Désavantage: le recours
au médiateur, en général
un ancien professionnel
du droit, est payant
{600 euros en moyenne).

yndicats -
magistrats et d'avocats,
la complexité de certains
dossiers empéche
la médiation d'abautir.
« Dans certains cas, les
parties sont trés

3 0 Liaisons sociales magazine / juin 2012

Meédiation, la solution?

satisfaites de la
médiation, concéde
Fatrick Henriot,

cu Syndicat de la
magistrature. Elles ont
enfin été écautées et le
confiit a été désamorcé,
Mais faut il, faute

de moyens, confier & des
tiers un réle que devrait
tenir la justice? » ¥l reste
a la médiation a vaincre
I'hostilité des conseils de
prud’hommes, beaucoup
plus margilee que

dans ies cours d’appel.
Pour nombre de
conseillers aftachés A la
neutralité du paritarisme
at a la conciliation,

elle vient percuter

le fondement méme de
la justice prud’homale.

conventionnelies et les transactions évitent en
principe le passage par la case justice. »

Un déficit de conseillers prud’homaux expli-
querait-il alors ces embouteillages? « Absolu-
ment pas. Pour acheter la paix sociale lors de la
suppression de certains CPH, le gouvernement
a conservé le méme nombre de conseillers,
14000 environ. Le probleme vient essentielle-
ment d’un manque de moyens, de salles, de gref-
fiers, de personnel adminustratif pour assurer le
bon fonctionnement des audiences », répond
lachercheuse, qui publie fin juin un article surle
sujet dans la Revue de droit du travail. « Le mi-
nistére a privilégié une logique comptable etles
problemes d'infrastructures ont éré mis sous le
boisseau. Oril suffic de regarder le CPH de Nan-
terre. Il compte pléthore de siéges sociaux &
la Défense. Cest la section encadrement la plus
importante de France avec des affaires longues
et difficiles 3 plaider. Mais rien n’a été fait pour
adapter les juridictions en fonction de la struc-
turation de Pemploi local. Je prends les paris:
avec les nouveaux quartiers d’affaires qui se
développent a Saint-Denis, le CPH de Bobigny
connaitra une tension de plus en plus forte, Il
faut redécouper et recréer des conseils. »

es affaires ne se multiplient pas

nécessairement mais leur com-

plexité s’accroit, renchérit So-

leine Hunter-Falck, vice-pré-

sidente du TGI de Nanterre et

juge départitrice au CPH de
Nanterre, « Nous avons au tribunal dinstance de
Puteaux en moyenne §§ contentieux lids aux
élections professionnelles par an. Mais ces af-
faires, comrne celle de Louvre Hotels que nous
avons eue a juger en décembre, peuvent concer-
ner jusqu’a 500 salariés et se révéler d’un ni-
veau de difficulté qui exige beaucoup de temps. »
Du cété de la chancellerie, aucune mesure n’a
véritablement été prise pour désengorgerles tri-
bunaux et accorder davantage de moyens a la
justice civile. Fin décembre, le ministére de la
Justice se félicitait, dans une réponse au député
PS Claude Bartolone, de la baisse sensible du
nombre des affairesen 2010 par rapport 4 2009
(- 5%)etimputait les délais  rallonge a «la pra-
tique des renvois successifs souhaités par les par-
ties et/ou leurs avocats, tout cornme le recours au
juge départiteur dans ce type de contentieux aux
enjeux économiques impottants ». Alors que le
taux de départition atteint 28,9 % a Bobigny ou
33,5 % a Paris (pour une moyenne de 20 %), le
gouvernement a fait voter en décembre 2011 un
texte qui privilégie le choix de juges départiteurs
(ces magistrats professionnels qui interviennent
lorsque les juges prud’homaux ne parviennent
pas a se mettre d’accord) spéeialisés en droit du



]

politigque sociale

stinquiété des “difficultés matérielles et budgétaires”
hezles acteurs de terrain”

travail. « C'est insuffisant. Le probléme, ce
n'est pas la spécialisation de ces juges qui ren-
dent, pour la plupart, des décisions bien moti-
vées. Tout ce que nous voulons, ce sont des au-
diences », estiment les avocats du SAF,

Plus efficace sera sans doute la convention surle
départage signée le 12 avril entre le premier pré-
sident de la cour dappel de Versailles, le prési-
dent du TGI de Nanterre, les bitonniers des
barreaux de Paris et des Hauts-de- Seine, les
présidents, vice-présidents et directrices du
greffe des CPH de Nanterre et de Boulogne.
«Avec ma collegue juge départitrice, nous avons
travaillé dés 2009 avec des partenaires judi-
ciaires : avocats, conseillers prud’homaux, pour
dresser un canevas procédural propre 4 amé-
liorer avec souplesse et précision le mode de
fonctionnement du départage », précise Soleine
Hunter-Falck, Les avocats sont par exemple in-
vités 3 harmoniser la présentation des dossiers
ou a communiquer toute nouvelle écriture on
piece au plus tard quinze jours avant I'audience.

Tribunaunx au xégime Jean. Encourager le
recours  la médiation pour alléger le travail des
juges (voirencadré) et "adoption, pour les juri-
dictions qui 'acceptent, de la méthode Jean -
appliquée dans Pindustrie et les services pour
traquer pertes de temps et cotits, et dégager des
marges de productivité - figure parmi les ini-
tiatives prises par le gouvernement. Appuyée
pat ta Direction générale de la modernisation de
I'Etat, cette derniére démarche conduite par le
cabinet Capgerninia débuté dans des tribunaux
a Colmar, Metz, Aix-en-Provence, Bordeaux,
Lyon ou Paris. «Avec la méthode lean, nous
sommes dans une logique technocratique qui
ignore la réalité du travail de la justice, note
Patrick Henriot, du Syndicat de la magistrature.
Vouloir réduire a dix minutes la plaidoirie des
avocats, rédiger plus vite les décisions ou proner
une politique de fermeté des magistrats sur les
renvois alors que le fondement méme est de res-
pecter le principe du contradictoire, nest pas
réaliste. A Pissue de plusieurs mois daudit de la
cour d’appel de Paris, nous avons constaté qu'un
tiers des 84 actions proposées par Capgemini
sont innovantes, un tiers entérinent des pra-
tiques existantes, comme le fait de vérifier que
toutes les pieces sont réunies pour l'audience, et
le dernier tiers implique des modifications qui
requicrent des moyens supplémentaires. Or pas
question de débourser un sou de plus.»

Inquiets de cette justice civile qui boachonne
toujours et s’estime délaissée au profit du pénal,
les juristes se tournent désormais du coté du
nouveau gouvernement, Le SAF entend bien
se servir des premiéres décisions pounr faire
pression sur la chancellerie. « Nous allons poser

les mémes questions sur les moyens alloués 4 [a
justice et si nous mobtenons pas de réponses
satisfaisantes, nous y retournerons, prévient
Maude Beckers. La justice du travail concerne
tous les Frangais. » Plus globalement, justi-
ciables, avocats et magistrats attendent une ré-
forme d’envergure, Car il ne Sagit plus seule-
ment d'arbitrer entre les moyens consacrés au
pénal et ceux concédés au civil, mais de réparer
lamachine judiciaire toutentiére, &
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JAux prud’hommes

de Nanterxe, il faut
attendre plus de

vingt et un mois en
moyenne pour qu’une
affaire soit traitée,

Jeudis
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